CashWay

AVISO DE PRIVACIDADE

Nos, da CASHWAY, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 34.615.822/0001-07,
levamos a sua privacidade e a protecdo dos seus dados a sério.

Por entendermos que a privacidade de suas informagdes é importante e estarmos comprometidos
em cumprir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) quanto ao uso dos dados
pessoais, desenvolvemos o presente Aviso de Privacidade, o qual tem como propédsito informar a
vocés, usudrios e parceiros da CASHWAY, como tratamos seus dados pessoais, quais sdo 0s seus
direitos e como vocé pode exercé-los.

Esperamos que as informagdes auxiliem na compreensdo do tratamento de seus dados e que
demonstrem o compromisso da CASHWAY com a privacidade, protecdo de dados e seguranca das
informacdes.

1. Conceitos Basicos: O que vocé precisa saber para compreender esta Politica?
A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas defini¢cGes Uteis para

sua interpretacdo, conforme a disposicdo da Lei n2 13.709/18, também conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados, ora “LGPD”.

TERMO CONCEITO

E uma informagdo relacionada a uma pessoa fisica e que seja capaz de identificar a
Dado Pessoal pessoa ou tornar possivel a sua identificacdo. Sdo exemplos de dados pessoais que
podem permitir a sua identificacdo: Nome, CPF, telefone, e-mail, placa do seu veiculo etc.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se
Tratamento limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,

compartilhamento, transmissao, classificagdo, reprodugdo, exclusao e avaliagdo.

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

Empresa Somos nds, a CASHWAY.

2. Como coletamos os Dados Pessoais?

Os seus dados pessoais poderao ser coletados através das seguintes agles, a saber:
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Cadastro de conta junto a CASHWAY;
Contratagao dos servigos da CASHWAY;

Informagdes sobre produtos e servicos;

S® 0 o0 T oW

Utilizagdo do suporte ao usuario, canais de atendimento, pesquisa e treinamentos;
Utilizacdo das plataformas digitais da CASHWAY;

Divulgacdo de conteldo fornecido pelo usuario a CASHWAY;

Realiza¢do de transacdo envolvendo o usuario;

Participacdo do usudrio em campanha de marketing da CASHWAY.

Informamos, ainda, que a coleta de dados podera ser realizada via terceiros quando permitido pela

legislacao.

3. Que tipo de dados pessoais a CASHWAY trata e por qué?

A CASHWAY coleta e utiliza dados pessoais, de forma a viabilizar a prestacao de servicos e aprimorar

a experiéncia de uso, estes dados fardo parte do ecossistema de comunicacdo, seja para informar

novos produtos, comunicados especificos regulatdrios, ofertas e promocdes de solugdes, bem como

pesquisas de satisfacao.

A CASHWAY podera coletar as informacses inseridas ativamente pelo Usuario no momento do

cadastro e, ainda informag0Oes coletadas automaticamente quando da utilizagcdo das paginas e da

rede. Listamos abaixo algumas situacbes em que nds podemos tratar seus dados pessoais no

contexto da sua relagdo com a gente:

TIPOS DE DADOS PESSOAIS FORNECIDOS PELOS
USUARIOS

FINALIDADES DE TRATAMENTO

®* Nome Completo

®" Enderego de E-mail
®" Numero de Telefone
®" Empresa

Dados essenciais para promover a divulgacdo de
material publicitario, promoc¢des de produtos e
acGes de marketing.

TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS
AUTOMATICAMENTE

FINALIDADES DE TRATAMENTO

®"  Enderego de IP

®" Geolocalizagao

= Registro de Data e Hora de Acesso

=  Relagdo das Telas Acessadas na Plataforma

Rastrear os acessos com a finalidade de prevenir
fraudes e demais riscos que possam comprometer a
seguranca da informacao.

Identificacdo da persona, dos interesses do usudrio

dentro da plataforma, que correspondem as

informagdes sobre os habitos de navegagdo. Ainda,
para verificagdo dos melhores hordrios para contato.

4. Com quem a CASHWAY compartilha os seus Dados Pessoais?
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NOs operamos em parceria com uma série de outras organizagGes para viabilizar as nossas
atividades. Descrevemos, a seguir, algumas situacdes em que podemos compartilhas os dados
pessoais coletados:

Prestadores de servigcos que atuem em favor da CASHWAY;
Parceiros de negdcios;
Campanhas de publicidade;

Qa o T o

Empresa responsavel pelo tratamento de dados (operador), a exemplo do armazenamento
de dados em servidores de terceiros;
e. Terceiros que estejam fornecendo em conjunto iniciativas de vendas, eventos ou promocoes,
mediante consentimento;
Autoridades em geral, para cumprimento de determinagdo legal ou regulatdria;
g. Terceiros, para fins de controle e prevengao de fraude.

5. Armazenamento de Dados

A CASHWAY possui uma politica de retengdo de dados pessoais alinhada com a lei aplicavel. Os seus
dados serdo armazenados somente pelo periodo necessdrio para o atendimento da finalidade para a
qual foram coletados, principalmente para a execugao do contrato, salvo se houver qualquer outra
razdo para sua manutencao, como, por exemplo, cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias,
contratuais e exercicio regular de direito.

Sempre realizamos uma andlise técnica para determinar o periodo de retencdo adequado para cada
tipo de dados pessoal coletado, considerando sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para
qual ele serd tratado, bem como eventuais necessidades de retencdo para o cumprimento de
obrigacBes ou o resguardo de direitos.

Nos demais casos, iremos proceder a exclusdo de nossas bases ou realizar a anonimizacgdo, ocasido
em que vocé ndo podera mais ser identificado.

6. Como protegemos os seus Dados?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as finalidades
descritas nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, a
CASHWAY adota todas as medidas técnicas e organizacionais para a protecao de seus dados. Para
tanto, advertimos que nao solicitaremos a sua senha, exceto quando vocé fizer login nos canais
oficiais da CASHWAY, e que vocé é responsavel por manter em sigilo a senha de acesso na
plataforma.

7. Direitos do Titular

Os dados pessoais sdo seus e a lei brasileira, através da LGPD e demais legisla¢Ges, lhe garante uma
série de direitos relacionados a eles. Nos estamos comprometidos com o cumprimento desses
direitos e vamos, na sequéncia, explicar quais sdo esses direitos e como vocé pode exercé-los:
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Confirmacgdo e Acesso

Vocé pode solicitar a confirmacgdo sobre a existéncia de tratamento dos
seus Dados Pessoais para que, em caso positivo, vocé possa solicitar
copias dos registros que temos sobre vocé.

Corregao

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus Dados Pessoais caso estes
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagdo, Bloqueio ou
Eliminagdo

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacdo dos seus Dados Pessoais, de
forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e, portanto,
deixem de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos
para certas finalidades; e (c) a eliminagdo dos seus Dados Pessoais, caso
em que deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais sem
possibilidade de reversao.

Portabilidade

Vocé pode solicitar o fornecimento de seus Dados Pessoais em formato
estruturado e interoperdvel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia ndo viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da CASHWAY.

Informagodes a Respeito do
Compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas
com as quais a CASHWAY realiza uso compartilhado dos seus Dados
Pessoais. Manteremos, no item 3 dessa Politica, uma indicagdo das
nossas relagdes com terceiros que podem envolver o compartilhamento
de Dados Pessoais. Em todo caso, se vocé tiver duvidas ou quiser mais
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacgGes. A
depender do caso, podemos limitar as informagdes fornecidas a vocé
caso a sua divulgacdo possa violar a propriedade intelectual ou segredo
de negdcios da CASHWAY.

Informagao sobre a Possibilidade
de Nao Consentir

Vocé tem o direito de receber informagGes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento,
quando ele for solicitado pela CASHWAY. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos
seu consentimento, vocé serd livre para nega-lo, nesses casos, é
possivel que alguns servigos ndo possam ser prestados.

Revogag¢do do Consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos
seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu
consentimento. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer
Tratamento realizado anteriormente a revogacdo. Se vocé retirar o seu
consentimento, é possivel que fiqguemos impossibilitados de |he prestar
certos servigcos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.
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A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situacdes, somente
L. trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos para
Oposigao tanto como, por exemplo, prevenir fraudes. Caso vocé ndo concorde
com alguma finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé

podera apresentar oposic¢do, solicitando a sua interrupgao.

Avisos Importantes

Para sua segurancga, sempre que vocé apresentar uma requisi¢cdo para exercer seus direitos, a CASHWAY
podera solicitar algumas informacdes e/ou documentos complementares para que possamos comprovar a
sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a segurancga e a privacidade de todos.

Em alguns casos, a CASHWAY pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitagao de
exercicio de direitos. Essas situagbes incluem, por exemplo, casos em que uma revelagdo de informagdes
especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negdcio da CASHWAY ou de
terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em razdo da
existéncia de obrigacdo da CASHWAY de reter dados, seja para cumprir obrigacdes legais, regulatdrias ou
para possibilitar a defesa da CASHWAY ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagbes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas a CASHWAY se
compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razodvel e sempre em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duavida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer seus direitos,
fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final desta
Politica.

8. Transferéncia Internacional de Dados
Alguns dados poderdao ser armazenados em outros paises, ja que CASHWAY utiliza ou utilizara o
sistema baseado em Cloud. Em sendo o caso, serdo atendidas todas as normas referentes a protecdo
de dados.

9. Coleta de Uso de Informagdes Pessoais de Criangas e Adolescentes

A plataforma da CASHWAY nado se destina a crian¢a e ao adolescente. Nesse sentido, fica vedado o
uso da plataforma por usuario com idade inferior a 18 anos.

10. Canal de Comunicagao

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta Politica
ou com as suas escolhas quanto Titular dos seus dados pessoais, ou, ainda, caso tenha duvidas,
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comentarios ou sugestdes relacionadas a este Aviso de Privacidade, solicitamos que seja realizado
contato diretamente com nosso Encarregado (DPO), através do endereco de e-mail
“dpo@cashway.io” ou pelo telefone n? (48) 9.9614-5061.

11. Atualiza¢ao do Aviso de Privacidade
Como estamos sempre buscando melhorar nossos servigos e a forma como operamos, o presente
Aviso de Privacidade podera ser atualizado a qualquer tempo pela CASHWAY para refletir as

melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pdgina para que vocé
tenha conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.
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